Informacja dla niestyszacych

Uprzejmie informujemy, ze osoby niestyszace i ghuchonieme maja prawo do skorzystania z
ustug thumacza jezyka migowego przy zatatwianiu spraw w Starostwie Powiatowym w Augustowie
oraz jednostkach organizacyjnych powiatu augustowskiego.

W zwiazku z powyzszym informujemy, ze Powiat Augustowski zapewnia w budynku
Powiatowego Urzgdu Pracy w Augustowie dostgp do ustug ttumacza jgzyka migowego on-line.
Ustuga polega na thumaczeniu jezyka migowego on-line w bazie wideokonferencji w rzeczywistym
czasie trwania rozmowy. Ttumaczenie odbywa si¢ w formie rozmowy trojstronnej, w czasie ktorej
thumacz dokonuje thumaczenia pomi¢dzy osobg uzywajaca polskiego jezyka migowego (PJM) lub
systemem jezykowo-migowym (SJM), a osoba uzywajaca jezyka polskiego fonicznego, przy czym
thumacz znajduje si¢ po jednej stronie a pozostale osoby po drugiej stronie potgczenia
wideokonferencyjnego.

Dla osoby uprawnionej $wiadczenie ustugi jest bezptatne i realizowane bedzie podczas
wizyty osoby w siedzibie Powiatowego Urzedu Pracy w Augustowie, przy ul. Mickiewicza 2.
Urzadzenie (monitor komputerowy) stuzacy do komunikacji z ttumaczem on-line znajduje si¢ na
I pietrze, pokéj nr 7.

Jednoczesnie informujemy, Ze osoba niestyszaca lub gluchoniema chcaca zatatwi¢ sprawe
w Starostwie Powiatowym w Augustowie lub jednostce organizacyjnej powiatu augustowskiego,
zobowiagzana jest do zgloszenia checi skorzystania z ww. ushugi (ze wskazaniem metody
komunikowania si¢ tj. PJM lub SIM) na 3 dni robocze przed przybyciem, z wytaczeniem sytuacji
nagtych.

Zgloszenia mozna dokona¢ w nastepujacych formach:
1) adres e-mail Starostwa Powiatowego w Augustowie: powiat.augustowski@home.pl,
2) telefonicznie/ faksem:
- Biuro Obstugi Klienta: 87/ 643-96- 76
- Sekretariat: tet. 87/ 643-96-50, fax. 87/ 643-96-95
3) drogg pocztowa:
Starostwo Powiatowe w Augustowie, ul. 3 Maja 29,16-300 Augustow lub
4) w wybranej jednostce organizacyjnej powiatu.

Podczas zatatwiania spraw, osoba niestyszaca moze korzysta¢ z pomocy dowolnie wybranej
przez siebie osoby, ktéra bedzie jej towarzyszy¢ w celu utatwienia komunikacji.
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